
Fiche de poste Chef.fe de service lieux de vie et d'accueil

Présentation de la structure 

MESSO est une association Loi 1901 à but non lucratif créé en 2017.  MESSO signifie DEMAIN 

en langage shimaoré. Avec MESSO, des mahorais associent leurs compétences avec leur 

connaissance du territoire, et s’engagent afin que DEMAIN puisse enfin devenir 
AUJOURD’HUI ! 

Mayotte est un territoire complexe qui s’ouvre au monde moderne à la croisée des chemins 
entre traditions et modernité. C’est pourquoi MESSO participe à la création et l’ouverture de 
Lieux de Vie et d’Accueil dans le cadre de la Protection de l’Enfance. Les LVA sont des pavillons 
accueillants 5 mineurs ou jeunes majeurs confiés par l’Aide Sociale à l’Enfance. C’est une 
proposition d’hébergement novatrice sur le territoire, qui apparaît indispensable. Aussi, 
MESSO par cet accueil a pour objectifs de répondre aux besoins spécifiques des jeunes 

accueillis, proposant un accompagnement éducatif individuel au sein d’un collectif de jeunes 

restreint. 

Le métier : Chef(fe) de service éducatif 

Le/la chef(fe) de service, situé(e) à l’interface entre la direction et les équipes, est le/la 

responsable du fonctionnement des LVA. Il/elle assure le rôle de coordination et de 

management d’équipes pluridisciplinaires tout en étant garant de la bonne prise en charge 
des jeunes accueillies.   

Les missions 

Le/la chef(fe) de service socio-éducatif a pour principale mission d’assurer 
l'encadrement des équipes pluridisciplinaire et la coordination des actions socio-

éducatives.  Il/elle assure également le pilotage et la mise en œuvre du projet 
d’établissement au sein de la structure. 

Le travail du chef(fe) de service socio-éducatif veille à favoriser l’expression de chacun 
au sein du lieu de vie et à donner une place aux familles des jeunes accueillis. Il/elle doit 

en outre prêter une attention particulière aux besoins des jeunes et s’efforcer 
d’apporter des solutions adaptées.   

Il/elle est le garant de la bonne application des procédures internes . 

Il/elle participe aux recrutements et aux évaluations des professionnels(elles). 



Compétences 

o Connaissance législative et règlementaire relative à la protection de l'enfance

o Connaissance en technique de management

o Capacité organisationnelle

o Capacité à animer, coordonner, encadrer et manager une équipe

pluridisciplinaire

o Sens de l’analyse afin notamment d’évaluer, développer et valoriser les

compétences de ses équipes

o Capacité à travailler en équipe

o Bonne qualité en communication

o Capacité rédactionnelle

o Capacité à construire des analyses, formuler des propositions

Mise en œuvre des actions 

o Coordonner et assurer le suivi administratif des projets en relation avec la

direction

o Concevoir et valoriser une démarche qualité garantissant la mise en œuvre et
le suivi des projets individuels des personnes accueillies

o Assurer un suivi régulier des différentes actions

o Assurer la bonne organisation des projets (activités)

o Organiser des réunions de suivi avec les équipes

o Assurer le relais avec les partenaires

o Assurer la communication entre la direction et les professionnels de

l'établissement

Gestion du service 

o Organisation et suivi des plannings de l’équipe
o Organisation et animation des réunions d’informations et d’échanges
o Organisation des réunions de coordination

o Bilan des équipes



Diplômes 

- Le CAFERUIS : Certificat d’aptitude aux fonctions d’encadrement et de
responsable d’unité d’intervention sociale ou équivalent

- Justifier d’une expérience significative dans le secteur
- Permis B exigé

Place du poste dans l’organisation 
Le/la chef(fe) de service, travaille sous la responsabilité directe de la direction 

 Spécificité du poste 

Ce poste implique des déplacements réguliers sur l’ensemble du département 

Modalité du contrat 

o CDI

o Rémunération selon le profil

o Début de contrat : à partir d'avril 2025.

Contact 

virginie.lykowski@messo.yt 

recrutement@messo.yt 
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